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Qualitﬁtsmanagement Was sind Ressourcen?

Arbeitszeit

Finanzen Energie
Arbeitsmittel Lagerflachen
Materialbestande geistiges Eigentum
el Reinigungsmittel
Transportwege gung
Informationstechnik Werkzeuge Software
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Informationen Maschinenstunden
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Effizienz
Grundlage filr Leistung Erleichterung der Arbeit
Freiraum einheitliches
fur wichtige Arbeiten Erscheinungsbild
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ORGANISATION Motivation bei
klaren Tefragen
erleichtern die Einarbeitung erleichtern die Zusammenarbeit
Fehlende Sorgfalt, Unordnung und ungeniigende Organisation bedeuten
i transparente,
Verschwendung von Zeit, Geld und anderen wertvollen Ressourcen. einheitliche

Kein Kunde ist bereit, diese zu bezahlen! Arbeitsablaufe

D A N K E fur lhr Interesse! Wenn Sie mehr zum Thema erfahren mochten, sind wir gerne fiir Sie da!
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Ordnung und Organisation = Qualitdtsmanagement

Die Ausfiithrung aller Ablaufe durchdenken! Ausrichtung der Produkte und Leistungen
Alle relevanten Vorgénge festgelegen und des Unternehmens auf den unmittelbaren
beschreiben! Bedarf der Kunden!
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Qualitatsmanagement

bedeutet: von Anfang an richtig handeln

Systematisch Dokumentierte Kunden-
arbeiten! Verfahren! orientierung!
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Ordnung und Organisation = Qualitdtsmanagement
Geschafisfohrung
Herr Heyder

Assistont der Geschafisfuhrung | Sekrefariat Buchhaltung |

Herr Holzmller

Frou Friedrich Frau Stark

I

Frau Uhlig Herr Jansen Herr Bitter ‘

Herr Hens

Frau Jurak Herr Klein Herr Fritz || Frau Krause

Festlegung und Darstellung der Firmenstruktur

D A N K E fur lhr Interesse! Wenn Sie mehr zum Thema erfahren mochten, sind wir gerne fiir Sie da!
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Bewussisein&  Qualitatspolitik &  Finanzplanung  Marketi Ressourcen
Motivation e Basisten Ko igores " e

-G

Dienstleistungen Telekommunikation <-";',=
S .
o Angebotswesen m
Necinstatation Zanlungs. o
p Kunden- Autiags: \Autuags- \Obergabe \Rechnungs- \ 221N =)
akquise vmbelemmg bearbeitung /an Kunden /wesen archi L
}g:" Wa..ung It Vertrag reniern g = 22
QO - I
= 3
- — =]
=4 =

Risiko- Dokumente & Controlling & Schulungen  Analysen & Daten  Kennzahlen
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Contoling

Unterstutzungsprozesse

Festlegung und Darstellung des Kernprozesses
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D ANKE fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Wenn Sie mehr zum Thema erfahren mdchten, sind wir gerne fiir Sie da!
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