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D A N K E für Ihr Interesse!  Wenn Sie mehr zum Thema erfahren möchten, sind wir gerne für Sie da!
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Was sind Ressourcen?

geistiges Eigentum

Finanzen
Arbeitszeit

Energie

Rohmaterial

Materialbestände

Reinigungsmittel

Arbeitsmittel Lagerflächen

2

Informationen

Informationstechnik

Maschinenstunden

Transportwege
Reinigungsmittel

Werkzeuge Software
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Tägliche Ressourcenverluste und Verschwendung
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Fehlende Sorgfalt, Unordnung und ungenügende Organisation bedeuten 
Verschwendung von Zeit, Geld und anderen wertvollen Ressourcen.

Kein Kunde ist bereit, diese zu bezahlen!
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Verluste und Verschwendung vermeiden!

Voraussetzung für 
Effizienz

Grundlage für Leistung

Effizienz

Erleichterung der Arbeit

einheitliches       
Erscheinungsbild 

Freiraum
für wichtige Arbeiten

tragen zur 
Motivation bei 

ORDNUNG
&

ORGANISATION
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transparente, 
einheitliche 

Arbeitsabläufe

erleichtern die Einarbeitung erleichtern die Zusammenarbeit

klären Routinefragen 
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Ordnung und Organisation = Qualitätsmanagement

Die Ausführung aller Abläufe durchdenken!

All l V f l d
Ausrichtung der Produkte und Leistungen 
d U t h f d itt lbAlle relevanten Vorgänge festgelegen und 

beschreiben!
des Unternehmens auf den unmittelbaren 

Bedarf der Kunden!
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Systematisch 
arbeiten!

Dokumentierte 
Verfahren!

Kunden-
orientierung!
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Ordnung und Organisation = Qualitätsmanagement

Unternehmens-
philosophie

Ressourcen
Mitarbeiter

Kommunikation
gesicherte Erreichbarkeit

Finanzplanung
Basisdaten & Kosten

Bewusstsein & 
Motivation

Qualitätspolitik & 
-ziele

Marketing & PR
eigenes Firmengesichtphilosophie

Image, Respekt, 
Ethik & Einstellung

Verpflichtung 
Weiterentwicklung

Mitarbeiter
techn. Know-how

Finanzen
Lieferanten, 

Partnerschaften

gesicherte Erreichbarkeit
interner 

Informationsfluss
regelmäßige, effektive 

Besprechungen

Basisdaten & Kosten
Marktprognosen

Geschäftsanalysen
Gesetze & Auflagen

Controlling

Motivation
Ergebnissbeurteilung

Anerkennung und 
Belohnung

offene Kommunikation

ziele
Zielbestimmung

Bedürfnisse der Kunden 
erkennen und reagieren
Stabilität & Wachstum

eigenes Firmengesicht
Abheben vom Umfeld
Messeauftritte, Flyer, 

Internetpräsenz
Corporate Design

Zahlungs-
eingang
Archivierung 

Rechnungs-
wesen

Übergabe 
an Kunden

Auftrags-
bearbeitung

Auftrags-
vorbereitung

Angebotswesen
Neuinstallation

Wartung lt. Vertrag

Kunden-
akquise

6 Festlegung und Darstellung des Kernprozesses

Reklamations-
management

Kommunikation mit dem 
Kunden

Erfassung, Statistik und 
Auswertung 

Verbesserungen

Kennzahlen
Umsatzdaten

Verbrauchsdaten
Termine

Kennzahlenvergleich
Controlling

Risiko-
management

Korrektur- und 
Vorbeugemaßnahmen
Gefährdungsanalyse

Verordnungen,
Gesetze und Normen

Schulungen
Schulungsbedarf & 

Schulungsplan
Interne / externe 

Schulungen
Kontrolle der 
Wirksamkeit

Dokumente & 
Aufzeichnungen
geregelte Erstellung, 
Anwendung, Ablage,

Verbesserung der 
Auftragsabläufe

Archivierung

Controlling & 
Kennzahlen

Kunden- und 
Lieferantendaten
BWA, Umsätze u. 
Verbrauchsdaten

Analysen & Daten
IST- & SOLL- Werte

Kunden- und 
Adressdatenbank
Umsatzstatistik

interne & externe Daten
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Ordnung und Organisation = Qualitätsmanagement

7 Festlegung und Darstellung der Firmenstruktur
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Wenn Sie mehr zum Thema erfahren möchten, sind wir gerne für Sie da!

für Ihre Aufmerksamkeit!
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